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TULOSPALKKIO 2021

GRATEGISET (5 %) \

Jasenyritysten osuus alueen yritysten henkilostosta
>40 %

TOTEUTUNUT 48 %

taso / bonusvaikutus HALLITUS
0% /0%
45% /1% 2 %
48% /2%

Jasenyritysten osuus alueen yritysten lilkevaihdosta
>50 %
TOTEUTUNUT 56 %
taso / bonusvaikutus
50% /0%
54% [1%
58% /2%

HALLITUS

1 %

Jasenmaaran muutos % =positiivinen HALLITUS

BONUSVAIKUTUS

TOTEUTUNUT (2 kpl) 1 7
\ On/off 1 % y

* vplyymi / bonusvaikuds
36t€ /125%
—48t€ / 25%

HALLITUS

7

HALLITUS

YHTEENSA

8 %

KEHITYSHAASTE (2%)

Prioriteettien mukainen
yhteistyo
HALLITUS

2%

\

%
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KANNUSTEPALKKAUKSEN PIIRISSA OLEVA HENKILOSTO

Jarkko Huhtala

Jasenkoordinaattori
Jasenyydet, tietopalvelut ja valiokunnat

—
-
& |

Sanna Leppéanen
Palvelukoordinaattori
Vientiasiakirjat, taloushallinto ja tilaisuudet

Minna Nore
Toimitusjohtaja
Vaikuttaminen, verkostot ja yhteistyo



Tekijoille ja suunnannayttijille

Kauppakamarissa kuulut verkostoon, jossa vuorovaikutat
luontevasti kollegoidesi kanssa, solmit kiinnostavia kontakteja

ja vaikutat elinkeinoelaman toimintaedellytyksiin yhdessa muiden
yritysjohtajien kanssa. Olet mukana joukossa, joka uskoo
tulevaisuuteen, ajattelee isosti ja kehittaa jatkuvasti osaamistaan.
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KANNUSTEPALKKIO 2022

STRATEGISET (5 %)

Jasenyritysten osuus alueen yritysten henkil
>40 %

TOTEUTUNUT 48 %
taso / bonusvaikutus

KEHITYSHAASTE (2%)

Tilannekuva ja tilannetieto
(valiokuntien lisaarvo, infot)

40% /0%
45% /1%
48% [2%

Jasenyritysten osuus alueen yritysten lilkevaihdostd

>50 %
TOTEUTUNUT 56 %

taso / bonusvaikutus
50% /0%
54% /1%
58% /2%

Jasenmaaran muutos % =positiivinen

On/off 1 %

\\ TOTEUTUNUT (2 kpl)

Max.

BONUS-

&

ASIAKASKOKEMUS (5 %)\

* Luottamushenkildpalaute
« TOTEUTUNUT 88 % /8,9 % / 8,8 %
» Suosittelisitko tyoskentelya
—8taiyli/1,25%
—9taiyli/ 2,5%

» Palvelukokemus

« TOTEUTUNUT

* HHJ- jarjestaminen yli4 / 1,25 %
« TOTEUTUNUT
Vientiasiakirjapalaute

— NPSyli85/1,25%

/

VAIKUTUS 127




Tekijoille ja suunnannayttijille

Kauppakamarissa kuulut verkostoon, jossa vuorovaikutat
luontevasti kollegoidesi kanssa, solmit kiinnostavia kontakteja

ja vaikutat elinkeinoelaman toimintaedellytyksiin yhdessa muiden
yritysjohtajien kanssa. Olet mukana joukossa, joka uskoo
tulevaisuuteen, ajattelee isosti ja kehittaa jatkuvasti osaamistaan.
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NPS NPS

NPS on lyhenne termistd
NPS lasketaan seuraavalla

“Net promoter score”. e e R
kaavalla: (suosittelijoiden maard —

Tiivistettynd termi vastaa arvostelijoiden méard) /

kysymykseen: “Kuinka (vastaajien m&ard) x 100.

todenndkaoisesti Mikali yrityksesi NPS-pisteet ovat yli

suosittelisit yrityksen 0, voidaan ajatella, ettd suurin osa

palvelua tai tuotteita asiakkaistasi suosittelisi yritystdsi. Yli

ystavdallesi tai 50 NPS-pistettd on jo puolestaan

kollegallesi2™ erinomainen ja yli 70 jo

maailmanluokkaa.
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STRATEGISET

)

JASENYYS
Peitto henkildston
suhteen
Peitto likevaindon

suhteen
Jasenmaadrdn
MuuUtos

KANNUSTAVA PALKITSEMINEN

YHTEISTYOPALAUTE
Suosittelu
Tilannetieto

KOKEMUS

PALVELUKOKEMUS
HHJ jarjestqja-
palaute
Vientiasiakirja-
palaute

HALLITUS-ARVIO
Muutoskyky
Usko tulevaisuuteen
Yhteisollisyys




KANNUSTAVA PALKITSEMINEN
’

STRATEGISET

5 Jasenyritysten osuus alueen yritysten henkildstdstd >40 %
. taso / bonusvaikutus
JASENYYS 40% /0% 45% /1% 8% /2%

Peitto henkiloston
suhteen

Jasenyritysten osuus alueen yritysten likevaihdosta >50 %
. . . taso / bonusvaikutus
Peitto likevaihdon 50% /0% 54% /1% 58% /2%
suhteen
J&senmaardn Jasenmdadardn muutos % =positiivinen

on/off 1 %
MuuUtos




KANNUSTAVA PALKITSEMINEN
’

KOKEMUS

Vuosittainen luottamushenkildkysely
“Suosittelisitko kokemuksesi perusteella tyoskentelyd
Satakunnan kauppakamarin luottamushenkildnde”

YHTEISTYOPALAUTE 1-8 /0% vii8/0,5% vio/ 1%

Suosittelu
Tilannetieto ‘Saatko kauppakamarin valiokunnissa tai hallituksessa
itsellesi hyddyllisia tietoja, vinkkejd tai kuulet arvokkaita
kommentteja kollegoilta?”’

1-8 /0% yli8/0,5% vli9/ 1%



KANNUSTAVA PALKITSEMINEN

’

KOKEMUS

HHJ / Satakunnan kauppakamarin kurssien palaute
“Jarjestdjiltd saamani palvelu kurssin aikana’

PALVELUKOKEMUS Alle 4 /0% 4taiyli/ 1%
RRJ jorestala- Vientiasiakirjat — NPS Satakunnan kauppakamarin toiminnasta
palaute
Vientiasiakirja- 080 /0% yIi 80/ 0,5 % Vi 90/ 1%
palaute




KANNUSTAVA PALKITSEMINEN

’

KOKEMUS

Miten arvioimme kulunutta vuotta seuraavien ndkokulmien kautta

HALLITUS-ARVIO Muutoskyky 0 % (ei ollut fokuksessa) — 0,5 %(as usual) — 1% (onnistui hyvin)
Muutoskyky Usko tulevaisuuteen 0 % (ei ollut fokuksessa) — 0,5 %(as usual) — 1% (onnistui hyvin)
Yhteisollisyys 0 % (ei ollut fokuksessa) — 0,5 %(as usual) — 1% (onnistui hyvin)

Usko tulevaisuuteen
Yhteisollisyys




Luottamushenkilokysely
2021

Kysely meni 119 henkildlle ja siihen vastasi 61 henkildd.

(2020 vastaajia oli 41 kpl ja 2019 39 kpl. )
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J \' 1) Vaikutan luottamushenkiléna seuraavissa kauppakamarin toimielimissa
N\

Chart Joku muu, mika? Kommentit

Hallitus 14,5%
O Digitalisaatiovaliokunta 16,1%

J \ HR-valiokunta 11.3%
.\ r. Huittinen-Kokemaki paikallisvaliokunta 6.5%
< > Kasvu- ja elinveimavaliokunta 11.3%

Logistilkkavaliokunta 12,9%

\e

‘ ‘ Pohjois-Satakunnan paikallisvaliokunta 11.3%

Teollisuusvaliokunta 16,1%




’ ‘ 2) Minka yleisarvosanan annat luottamushenkiléna Satakunnan kauppakamarin vaikuttamistydsta ja edunvalvonnasta? Vastaa asteikolla 5-1, jossa
\ 5=erinomainen ja 1=heikko.
'\ r Keskiarvo: 4.0
‘ Chart = Kommentit
1
2 3.3%
’ \ 2 13,1%
\ { a 65,
‘ 5 18,0%
I T T T T T T T T 1
0 5 10 15 20 25 30 25 40

Keskiarvo 2019 oli 4,0 ja 2020 4,1.



3) Suosittelisitko kokemuksesi parusteella tydskentelyd Satakunnan kauppakamarin luottamushenkiléni? Vastaa asteikolla 10-0, jossa
10=ehdottomasti ja O=en missiin nimessa.

J \ \ Chart Koimimendtit
N\

Keskiarvo: B.8

I

44 B Lukumaard | O

Keskiarvo 2019 oli 8,8 ja 2020 8,9



Vientiasiakirja-palaute

" saatiin ihan mukava palaute”

ASIAKASTYYTYVAISYYSKYSELY VIENTIASIAKIRJAT.FI -PALVELUSTA 2021

- Kysely 27.10. -12.11.2021 vientiasiakirjat.fi-palvelun kaikille kayttdjille
- Vastaanofttajia 5250, kyselyyn vastasi 611 asiakasta eli vastausprosentti 12 %

YHTEENVETO

Vientisiakirjat.fi-palveluun ollaan asiakkaiden taholta erittdin tyytyvdaisia:
* Yleisarvosanaksi erittdin hyvan tai hyvan antoi 98,9 % vastaqgjista
* Asteikolla 1-5 keskiarvo 4,6

* Tyytyvaisyys on hivenen jopa noussut vuodesta 2020

NPS huimat 92! Vime vuonna saimme suositteluindeksiksi 87.

» Tyytyvaisimmat asiakkaat suvositteluindeksin mukaan (NPS 100): Lappi, Lansi-

Uusimaa, Pohjois-Karjala, Riihimaki-Hyvinkaa ja Satakunta.




o Vientiasiakirja-palaute

« Yleinen palaute: Palvelu on selked ja nopea kayttad.Asiointi on mutkatonta ja tehokasta
ja tarvittaessa saa apua ASAP:-). HYVAIl Omalle kauppikselle palaute: Te ootte aivan
huippuporukka ja apua & neuvoja saa tarvittaessa nopsaa. Hyvad loppuvuottal Cartsu
Westakselta :-)

« kiitoksia

« Kiitos hyvasta palvelustal

« Vdalilld alkuperdtodistuksen hyvaksymistd joutuu odottamaan yli tunnin, se on lilan pitk&
aika jos auto odottaa pihassa.

« Meilld on erinomainen kokemus Porin kauppakamarin kanssa erityisesti Sanna Leppdsen
kanssa. HGn on ammattilainen ja ystavallinen. Asiakirjat tarkastetaan siell
asianmukaisesti ja hyvaksytadn niitd ja iimoitetaan meille erittdin nopeasti.
Kauppakamarin tapahtumia |[Ghetetddn myds usein meille sdhkdpostitse tiedoksi
(koulutus...) ja mielestani se on hyva asia. Kaytan tilaisuutta hyvakseni kiittddkseni Sannaa
kaikesta, mitd hdn on tehnyt kanssamme (Sampo Rosenlew) kaikkien ndiden pitkien
vuosien aikana.

« Yhteistyd on sujunut todella moitteettomasti ja asiakirjat hyvaksytty nopeasti.

« Asiakasystavdllisempdd ja ammattitaitoisempaa palvelua en voisi kuvitella olevan kuin
mitd teiltd sain. HOmmastytti jopa kymmenien vuosien kokemuksen omaavan "vanhan
konkarinkin".

« Teiltd saa aina apua tarvittaessa ja nopeasti. Kiitos :-D

« Kiitos teille, olette nopeita ja ihania :)




HHJ

Yleisarvosanae / Jarjestdjiltd saamani palvelue / Kokonaiskeskiarvoe

— hJ-kurssi-2022-01-19.1n.howspace.com/4-jakson-palaute

-
HH] Aloita tésta Esittele itsesi Kahvihuone~ » 1.jakso‘:‘ 4 2.jakso':‘ 4 3.jakso':' » Ryhmﬁtyi:b':‘ E @- HHj
MY Aloita tésté Esittele itsesi Kahvihuone » 1. jakso » 2, jakso » 3. jakso » Ryhmétye
Aineistot mmimmsmu

l Aineistot

1 2 3 4 5 l

& vastauksesi

Palaute kurssista kokonaisuutena . .
Palaute kurssista kokonaisuutena

+ Lahetd vastaukses

Kierros 1 - (8 vastaukset) .
Kierros 1 - (7 vastaukset)

. Keskiarvo . Keskiarvo

Yleisarvosana koko kurssista . .
Yleisarvosana koko kurssista

Kurssista saamani hy&ty minulle henkilékohtaisesti . . . - . .
Yoy Kurssista saamani hy&ty minulle henkildkohtaisesti

Kurssista saamani hy&ty hallitustydskentelylleni . - . . .
Yoy Yy Y Kurssista saamani hydty hallitustydskentelylleni

Kurssin sovellettavuus ja kéytannnidheisyys Kurssin sovellettavuus ja kdytdnnonlaheisyys

Jarjestdjiltd saamani palvelu kurssin aikana Jérjestajilts saamani palvelu kurssin aikana

Aineistot Aineistot

S&hkdinen tydtila Séhkdinen tystila

Kokonaiskeskiarvo Kokonaiskeskiarvo




